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保証・アフターサービス

保証について

製品特性と設置環境について

保証書（本取扱説明書、裏表紙に記載しています）
保証書は、保証期間内の修理の際に必要となります。
この取扱説明書の裏表紙（最終ページ）に記載されて
いますので、必要事項をご記入の上、保証規定を良く
お読みになり大切に保管してください。

保証期間
お買上げ日より1年間です。
（ただし、冷凍サイクルは3年です。）

保証期間中の修理
保証書をお手元にご用意いただき、お買い上げ年月日、
品番などをご確認ください。保証書の記載内容により
出張修理させていただきます。

保証期間経過後の修理
お客様のご要望により有料にて修理させていただきます。
詳しくはお買い上げの販売店またはフォルスタージャパン
へご相談ください。

補修用性能部品※の保有期間
ワインセラーの補修用性能部品の保有期間は、製造
打ち切り後9年です。
※性能部品とは、その製品の機能を維持するために必要な部品のことです。

修理のご依頼
次ページの「故障かな？と思ったら」の内容を確認し、
それでも不具合が解消されない場合は、使用を中止し、
必ず電源プラグを抜いてからお買い上げの販売店に
修理をご依頼ください。
なお、ワインの補償など製品修理以外のものにつきま
して当社では一切責任を負いません。

● 使用部品の経年劣化や不具合は、次のような環境でのご使用の場合、通常より短期間で発生する場合があります。

換気が悪く、周囲温度が高くなりやすい室内での使用
直射日光があたる場所での使用
生活環境温度外での使用
（38℃以上または10℃以下の環境での使用）
塩害を受けやすい場所での使用
硫黄酸化物の影響を受けやすい場所での使用
電源電圧変動の大きい場所や環境での使用
 （他家電用品とのタコ足配線の場合にも電圧変動が大きくなる可能性があります）

◆
◆
◆
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◆
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いずれもワインセラーに限らず、冷却機器にとっては不適切な環境要因ですので、当説明書2～3ページの「安全上のご注意」と併せて十分にご注意ください。

製品の構造上、空調のない部屋や、梅雨時・夏場等の場合、
高湿度環境の影響を受け、まれに水漏れをおこすことがあります。
庫内の水受けの水が過剰になっているときは定期的にタオル
などで拭き取ってください。

「故障かな？」と思ったら…

まったく冷えない

分解・修理・改造は絶対に行なわないでください。
発火や異常動作によるケガの原因となります。

❶ 修理を依頼される前に、次のことをお確かめください。
 また、いつ・どのような状況において不具合が発生する／したかをご確認ください。

注意事項
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本製品は、改良などの理由により仕様・デザインなどを予告なく変更する場合が
あります。あらかじめご了承ください。　
販売価格には、配送費、設備調整費、工事費、使用済み製品の引き取り費用
およびワインなどは含まれていません。
掲載製品の色については、印刷物のため多少実際の色と異なる場合があります。
機能面を損なう恐れがあります。無理な収納はおやめください。
ワインセラーの補修用性能部品（冷媒を含む）の保有期間は製造打ち切り後
9年です。
表示されている収納本数は、標準的なボルドータイプでのボトル換算です。
電源は、単相100V 50/60Hzです。

●

●
●

●
●

●
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換気の悪い場所、畳・じゅうたんなどの床面が不安定な場所、直射日光の当たる
場所への設置は避けてください。
設置の際には、本体が必ず水平になるように設置してください。
ワインセラーを廃棄する場合は、家電リサイクル法に基づく収集・運搬料金、再商
品化料金（リサイクル料金）が必要となります。
年に1回程度、棚など庫内を清掃してください。
正しく安全にお使いいただくために、ご使用の前に必ず取扱説明書をよくお読み
ください。
製品の保証につきましては、取扱説明書および保証書をご覧ください。
ワインなど収容物の補償はいたしません。あらかじめご了承ください。

以上をお調べになり、それでも具合が悪いときはただちに使用を中止し、お買い上げの販売店にご連絡ください。 

● 霜取りを素早く行なおうとして、電熱器などの機械的
または人工的な装置をお使いになるのは絶対におやめ
ください。
● 除霜スプレーはご使用にならないでください。身体に
有害または、プラスチックを傷める物質が含まれている
場合があります。

電源プラグがコンセントから抜けて
いませんか？
ご家庭用の電源ヒューズやブレーカー
が切れていませんか？
停電ではありませんか？

●

●

●

よく冷えない
温度調節が間違っていませんか？
熱いものを入れたり、扉の開閉が多すぎ
ませんか？
ワインをつめすぎていませんか？
直射日光が当たったり、コンロ・ストーブ
のそばではありませんか？

●

●

●

●

チョロチョロやボコボコという音がする

❷ これは故障ではありません。

庫内を冷やすための液が本体内部を流れる音です。●

本体の外側に露がつく
梅雨どきなど湿度が高いときには露がつくことがあります。
露は乾いた布で拭きとってください。

●

2温度帯ワインセラーの特性
FJC-162GDは1つの圧縮機で2つの空間を冷却させている
ため、電磁弁の切替音がすることがあります。

●

周囲温度が設定温度を下回ると、冷却機器は冷やす必要が
なくなります。周囲温度が設定温度に近づく、または下回ると
原理的に庫内到達温度は設定温度に対して、ばらつきが発生
することがあります。

●

２温度帯（上室：下室）の冷却では、冷却器着霜の結露水の
排水のため排水経路は連通しており、完全には独立分離して
おりません。また、上下室で設定温度差が大きい際には、他方
の貯蔵温度影響を受ける場合があります。

●

本体の側面が熱くなる
据え付け時や夏場はとくに熱く感じることがありますが、
熱交換で冷却しているための現象です。庫内のワインには
影響ありません。

●

音がうるさい
床が平らで安定していますか？
据え付けが悪く、本体がガタついて
いませんか？
本体が壁などに触れていませんか？
製品の周囲に容器などが落ちていま
せんか？

●

●

●

●

修理に関するお問い合わせ

フォルスタージャパン  修理受付センター　TEL.047-420-1018（平日9:30～17:30 ／土日祝日休）




